
Informe Anual del índice de Tendencias Laborales 2024
de Microsoft y LinkedIn

Un año después, los trabajadores de todo 
el mundo están utilizando la IA, una 
tendencia que es mayor en las PYMES.

78% de los trabajadores de PYMES en todo el 
mundo ya están usando herramientas de IA.

Pero para los líderes de PYMEs la incertidumbre está frenando su 
planes y visión.

79%

de los líderes de PYMES creen 
que la adopción de la IA es crucial 
para que sus empresas sigan 
siendo  competitivas.

61%

de estos líderes también dicen 
que su empresa carece de una 
visión y un plan para 
implementar la IA

Por lo que los empleados están 
tomando las riendas y manteniendo 
el uso de la IA en secreto:

80%
de los usuarios de PYMES 
llevan sus propias 
herramientas de IA al trabajo.

49%
se muestra reacio a admitir que 
usa la IA en sus tareas más 
importantes.

52%
creen que usar IA en tareas 
importantes los hace parecer 
reemplazables.

Las PYMES tienen 
desafíos únicos 
propicios para la 
innovación en IA.

71%
de las PYMES tienen 
dificultades para 
encontrar la energía para 
realizar su trabajo diario.

67%
de las PYMES tienen 
dificultades para ser 
innovadoras o pensar 
estratégicamente.

61%
de las PYMES cree que 
pasan demasiado tiempo 
buscando los datos o la 
información correcta 
cuando la necesitan.

>mitad
de las PYMES tienen dificultades 
para encontrar tiempo de 
concentración suficiente.

Empleados de PYMES consideran cambiar de trabajo.

55%       de los líderes de PYMES se preocupen por tener  talento
suficiente para cubrir los roles claves este año.

Cerca de la miad de están planificando dejar la fuerza laboral el 
próximo año.

Más de la mitad planea dejar su trabajo de tiempo completo a 
por su negocio secundario o actividad secundaria dentro del 
próximo año.

~
>

Aunque las PYMES ven la IA como una 
ventaja, hay una brecha de capacitación.

79%

de los empleados creen 
que tener habilidades en 
IA ampliará las 
oportunidades laborales 
disponibles para ellos.

60%

Un-Tercio de los usuarios de IA 
en las PYMES han recibido 
algún entrenamiento.

76%

de los líderes dicen que 
no contratarían a 
alguien sin habilidades 
en IA.

de los líderes creen que 
los empleados pueden 
usar la IA efectivamente 
con un entrenamiento 
mínimo. 

This data is based on survey results from the 2024 Work Trend Index Annual Report.
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